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Prezado visitante / Usudrio,

Seja bem-vindo ao site, portal e/ou aplicativo do GRUPO REAL VIVER. Primeiramente,
introduzimos aos visitantes os nossos Termos de Uso e Condi¢des de Navegacdo que dispdem
sobre as regras a serem observadas no acesso deste site, portal e aplicativo ou no uso de suas
ferramentas.

Consulte também, na se¢do proépria, a nossa Politica de Privacidade.

Sempre que o site, portal ou aplicativo for acessado ou que se utilizar quaisquer de suas
ferramentas, ha presuncdo de que houve a leitura de todo seu contetddo e ha concordancia de
todos os seus termos. Portanto, leia atentamente este documento antes de acessar o site, portal
ou aplicativo.

O Grupo Real Viver é formado por trés empresas: Real Negodcios Imobiliarios, Construtora
Teodoro e Barreto e a TOP Solugdes Topografia. Com 20 anos de atuagdo no mercado o grupo
trabalha com exceléncia na implantacao, venda e administracdo de Empreendimentos Urbanos.
Também se especializando e focando em revenda, lancamentos, incorporacdo e aluguel de

imoéveis.

Real Negdcios imobilidrios, sociedade an6nima de capital fechado, , inscrita no CNP] sob o n®
03.671.404/0001-03, com sede na Rua 22, n? 914, Setor Oeste, CEP 74.120-130, Goiania - GO.

Conta de Acesso: Credencial de um visitante cadastrado que permite o acesso a area restrita e
as funcionalidades exclusivas, que ¢é definida pelo nome de usuario e senha.

Anti-Spam: Sistema que evita correspondéncias ndo desejadas, como publicidade em massa,
pelo bloqueio de mensagens ou as movendo para pasta especifica.

Aplicativo Spider: Programa desenvolvido para obter informa¢des de modo automatizado na
internet, navegando pela web (teia) como se fosse uma spider (aranha).

Layout: Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do Portal/Aplicativo.
Link: Terminologia para endereco de internet.
Logs: Registros de atividades do visitante efetuadas no Portal /Aplicativo.

Portal/Aplicativo: Designa o endereco eletronico https:www.realnegocios.com.br/ e seus
subdominios.

Site: Denominagao para paginas de internet.

Usuarios: Pessoas que acessam ou interagem com as atividades oferecidas pelo
Portal/Aplicativo por meio de sua conta de acesso.

Visitantes: Pessoas que navegam pelo Portal/Aplicativo, independentemente de estarem
autenticadas.
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Webmastering: Compreende a criacdo, programacdo, desenvolvimento, controle e
disponibilidade de paginas de internet.

1. Legislacdo Aplicavel

1.1. Os Termos e Condi¢coes de Uso aqui descritos sdo interpretados segundo a legislacdo
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Goiania, no Estado de Goias
para dirimir qualquer litigio, questdo ou duvida superveniente, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja

2. Acesso e Restricdes de Funcionalidade

2.1. Este Portal/Aplicativo é dedicado a atender os clientes do Grupo Real Viver, informar
sobre os servicos prestados e permitir ao atendimento on-line. Foi desenvolvido para a
utilizacdo humana com a finalidade de dispor sobre informagdes e sobre os empreendimentos
imobiliarios que o grupo administra, além da possibilidade de realizar atendimento online,
sendo proibidos quaisquer outros usos que nao sejam estes.

2.2. Nao é permitido aos visitantes e usudrios acessarem as areas de programacio de
Portal/Aplicativo, seu banco de dados ou qualquer outro conjunto de informacdes que faca
parte da atividade de Webmastering, ficando sujeito quem o fizer a legislagdo penal brasileira e
obrigados a reparar os danos que causarem.

2.3. Também ndo é autorizado realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir,
decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir,
emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor das ferramentas de consulta deste
Portal/Aplicativo e de suas funcionalidades.

2.4. Neste Portal/Aplicativo é proibida a utilizacao, de aplicativos spider, ou de mineracao de
dados, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui ndo tipificado, mas que atue de modo
automatizado, tanto para realizar operacdes massificadas ou para quaisquer outras
finalidades, sob aplicagdo da legislacdo penal brasileira e de reparar os danos que decorrerem
desta utilizagao.

2.5. E 6nus dos visitantes e usuarios arcar com os meios necessarios para navegar neste
Portal/Aplicativo, incluindo os requisitos para o acesso a Internet.

3. Informacgdes gerais sobre o funcionamento

3.1. Este Portal/Aplicativo é apresentado ao publico da web na maneira como se apresenta
atualmente, bem como, apds aprimoramentos e atualizacdes, ndo ficando obrigada o Grupo
Real Viver a manter uma estrutura ou layout, de acordo com sua prdpria conveniéncia.

3.2. 0 Grupo Real Viver envida seus esforgos para a disponibilidade continua e permanente do
Portal/Aplicativo, ficando sujeito, todavia, a eventos extraordinarios, como desastres naturais,

falhas ou colapsos nos sistemas centrais de comunicacdo e acesso a internet ou fatos de
terceiro, que fogem de sua esfera de vigilancia e responsabilidade.
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3.3. O Grupo Real Viver nido se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda no
equipamento dos visitantes e usudrios causados por falhas no sistema, no servidor ou na
conexao a Internet, ainda que decorrentes de condutas de terceiros, inclusive por acdes de
softwares maliciosos como virus, cavalos de tréia, e outros que possam, de algum modo,
danificar o equipamento ou a conexdo dos visitantes e usuarios em decorréncia do acesso,
utilizacdo ou navegacdo neste Portal/Aplicativo, bem como a transferéncia de dados, arquivos,
imagens, textos, dudios ou videos.

3.4. Os visitantes e usuarios ndo possuem qualquer direito para exigir a disponibilidade do
Portal/Aplicativo conforme melhor lhes convém, tampouco poderdo pleitear indenizagdo ou
reparacdo de danos em caso deste Portal/Aplicativo permanecer fora do ar, independente da
motivacao.

3.5. O Grupo Real Viver ndo detém qualquer responsabilidade pela navegac¢do dos visitantes e
usudrios nos links externos contidos no Portal/Aplicativo, sendo o dever deles a leitura dos
Termos de Uso e Politica de Privacidade do local acessado e agir conforme o determinado.
Também serdo os principais responsaveis caso sobrevier algum dano ou prejuizo, uma vez que
cabe aos usuarios a navegacdo segura e o Grupo Real Viver apenas aponta o link cabendo ao
interessado realizar a visita, ou nao, ao site, portal ou aplicativo. O Grupo Real Viver ndo
verifica, controla, aprova ou garante a adequag¢do ou exatiddo das informacdes ou dados
disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto, responsavel por prejuizos, perdas ou danos
ocorridos pela visita de tais locais, cabendo ao usudrio verificar a confiabilidade das
informacdes e dados ali exibidos antes de utiliza-los. Perdas, danos ou prejuizos ocasionados
por atrasos, defeitos, erros ou omissGes que possam existir nos sistemas ou servicos
disponibilizados pelos locais referidos acima, ndo sao de responsabilidade do Grupo Real Viver,
mas sim de seu respectivo controlador.

3.6. O Grupo Real Viver ndo se responsabiliza pelos atos praticados por visitantes e usuarios
em seu Portal/Aplicativo, devendo cada um ser imputado de acordo com a qualidade do uso da
plataforma.

4. Comunicagdo e Privacidade dos visitantes e usuarios do Portal/Aplicativo

4.1. O Portal/Aplicativo utilizara como principal canal de comunicagdo com seus visitantes e
usuarios o e-mail informado durante a interacdo com o site, portal ou aplicativo nas suas mais
diversas modalidades, mas podera utilizar outros meios desde que informados corretamente.

4.1.1. A responsabilidade pelo recebimento dos comunicados é exclusiva dos visitantes e
usuarios, por isso, é indispensavel que sempre fornecam os dados corretos e precisos, além de
os manterem atualizados.

4.1.2. Os usuarios sdo responsaveis pela configuracdo dos sistemas de anti-spam para que ndo
interfiram no recebimento dos comunicados e materiais do Portal/Aplicativo, ndo se
admitindo nenhuma justificativa caso ndo tenha tido acesso a algum e-mail em virtude de
qualquer tipo de filtro similar aos sistemas de anti-spam.
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4.2. O Portal/Aplicativo do Grupo Real Viver possui sua prdpria Politica de Privacidade, que
regula o tratamento dado as informacgdes de cadastro e demais informacdes e dados coletados,
nos termos da legislagdo vigente.

4.2.1. Ao utilizar o Portal/Aplicativo do Grupo Real Viver o usuario concorda com o USO dos
seus dados pessoais e assistenciais e de seus dependentes, a titulo gratuito, para fins de
utilizacdo do Portal/Aplicativo do Grupo Real Viver em meu celular para o envio de boletins
informativos, noticias e outros comunicados, bem como, para processar a transmissdo e o
armazenamento entre os profissionais da sua rede credenciada.

4.3. A Politica de Privacidade é parte integrante e inseparavel dos Termos de Uso e Condi¢cdes
de Navegacdo deste Portal/Aplicativo, e pode ser acessada no link encontrado em seu rodapé.

4.4. Caso alguma disposicdo da Politica de Privacidade conflitar com os Termos de Uso, devera
prevalecer aquela que detém maior detalhamento.

5. Obrigacdes do Portal Grupo Real Viver

5.1. O Grupo Real Viver se compromete a prestar as seguintes informagdes e servicos aos
visitantes e usuarios:

5.1.1. Manter o ambiente virtual em segurancga, exceto a ocorréncia de ato de terceiro que
extrapole os esforcos empenhados, em cuja situacdo ndo se responsabilizara por eventuais
danos oriundos dessa pratica danosa.

5.1.1. Preservar a funcionalidade do site, com links ndo quebrados, utilizando layout que
respeita a usabilidade e navegabilidade, facilitando a navegacdo sempre que possivel.

5.1.2. Exibir as funcionalidades de maneira clara, integral, precisa e suficiente de modo que
exista a exata compreensao das operagoes realizadas.

5.1.3. Garantir, por meio do estado da técnica disponivel, o sigilo e confidencialidade dos dados
inseridos nas funcionalidades oferecidas em seu Portal/Aplicativo, somente sendo acessiveis a
quem o usuario declinar, além de si proprio.

6. Obrigacoes dos visitantes e usuarios no Portal/Aplicativo Grupo Real Viver

6.1. Os visitantes e usuarios se comprometem a realizar uma navegacao ética, com respeito as
condigdes de utilizacdo do Portal/Aplicativo Grupo Real Viver.

6.2. O visitante e usuario quando fornecerem dados e informagdes para acessar o
Portal/Aplicativo, se obrigam a procederem com o compromisso de veracidade e
autenticidade, sob pena de incorrerem em ilicito sujeitando-se a aplicacdo das penalidades
legais, além da obriga¢do de indenizar a quem causar dano, sem prejuizo de ter sua conta de
acesso do presente Portal/Aplicativo excluida.
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6.3. Na hipotese de ocorréncia de danos ao Portal/Aplicativo ou a terceiros, o visitante /usuario
se responsabiliza a arcar com todas as obrigacdes de indenizar o sujeito lesado, nado
respondendo o Grupo Real Viver por tais prejuizos.

6.4. Os visitantes e usuarios devem utilizar os recursos do presente Portal/Aplicativo para as
finalidades para as quais foi constituido, sob pena da aplicacio das penas da lei, de
indenizarem a quem causarem dano e de terem a conta de acesso do presente
Portal/Aplicativo excluida.

6.5. Os visitantes e usuarios devem manter o sigilo dos dados de sua conta de acesso em
relacdo a terceiros, nao divulgando ou compartilhando sua senha a quem quer que seja, sob
pena da exclusdo da conta, de ter o contrato de licenga rescindido e de ressarcir os danos que
sobrevierem dessa divulgacdo indevida.

6.5.1. O usudrio deve proceder a substituicdo periddica de sua senha e sempre que suspeitar
que ocorreu alguma perda da confidencialidade de sua senha, este devera proceder a sua troca
0o mais rapido possivel e, se necessario, devera buscar atendimento dentre os canais
disponiveis.

7. Propriedade intelectual

7.1. O uso comercial da expressdo do Grupo Real Viver como marcas, nomes empresariais ou
nomes de dominio, além dos contetidos das paginas de Portal/Aplicativo, assim como os
programas, bancos de dados, redes e seus arquivos sdo de propriedade do Grupo Real Viver e
estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes,
modelos e desenhos industriais. Todos os direitos sdo reservados.

7.2. Ao acessar este Portal/Aplicativo, os visitantes e usuarios declaram que irdo respeitar
todos os direitos de propriedade intelectual e os decorrentes da protecdo de marcas, patentes
e/ou desenhos industriais, depositados ou registrados em nome do Grupo Real Viver, bem
como de todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de
alguma forma, disponiveis no Portal/Aplicativo. O simples acesso ao Portal/Aplicativo ndo
confere aos visitantes e/ou usudrios, qualquer direito ao uso dos nomes, titulos, palavras,
frases, marcas, patentes, obras literarias, artisticas, litero-musicais, imagens, dados e
informacdes, dentre outras, que nele estejam ou estiveram disponiveis.

7.3. A reproducdo dos contetidos descritos anteriormente esta proibida, salvo com prévia
autorizacdo por escrito do Grupo Real Viver ou caso se destinem ao uso exclusivamente
pessoal e sem que em nenhuma circunstancia os visitantes e usuarios adquiram qualquer
direito de sua utilizacao.

7.4. E permitido fazer somente o arquivo temporario deste Portal/Aplicativo e de seu
conteudo, sendo vedada sua utilizagdo para finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer
outra que contrarie a realidade para o qual foi concebido, conforme definido neste documento.
Também estdo proibidas a reproducio, distribuicdo e divulgacao, total ou parcial, dos textos,
figuras, graficos que compdem o presente Portal/Aplicativo, sem prévia e expressa autorizagdo
do Grupo Real Viver, sendo permitida somente a impressdo de cépias para uso e arquivo
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pessoal, proibindo-se também a utilizacdo apenas de partes que possam nao garantir o fiel e
real entendimento de seu contetido e objetivo.

7.5. Os visitantes e usudrios assumem toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou
criminal, pela utilizacdo indevida das informagdes, textos, graficos, marcas, obras, imagens,
enfim, de todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial deste
Portal /Aplicativo.

7.6. Qualquer outro tipo de utilizacdo de material autorizado, inclusive para fins editoriais,
comerciais ou publicitarios, sé podera ser feito mediante prévio e expresso consentimento do
Grupo Real Viver. Os visitantes e usudrios estdo cientes, através deste item, que o uso
comercial ndo autorizado podera incorrer em infracdes civeis e criminais, por estar infringindo
a lei dos direitos autorais.

7.7. Qualquer reutilizagdo do material autorizado devera ser objeto de uma nova autorizacao
do Grupo Real Viver.

7.8. A autorizacdo para utilizacdo do material solicitado nio podera ser transferida a terceiros,
mesmo que vinculados ao sujeito autorizado por alguma razao.

7.9. Qualquer utilizacdo nio contemplada na mencionada autorizacido sera considerada como
uma violagdo dos direitos de autor e sujeita as sang¢des cabiveis na Lei 9.610, de 19 de fevereiro
de 1998, que protege os direitos autorais no Brasil.

7.10. A utilizacio das funcionalidades oferecidas se dara na forma de prestacio de servico, ndo
conferindo ao visitante ou ao usuario nenhum direito sobre o software utilizado pelo Grupo
Real Viver ou de suas estruturas de informatica que sustentam as aplica¢des de internet.

7.11. A eventual retirada de qualquer contetdo ou funcionalidade deste Portal/Aplicativo, em
decorréncia de alguma reclamacgdo, devera ser sempre compreendida como uma demonstragao
de nossa intencdo de evitar dissabores e, jamais, como reconhecimento de culpa ou de
qualquer infracdo pelo Grupo Real Viver a direito de terceiro.

7.12. Caso o visitante ou usudrio enviar conteddo para o Grupo Real Viver por meio do
Portal/Aplicativo ou pelos canais divulgados que diga respeito a ideias para novos produtos,
ou melhorias nos ja existentes, campanhas publicitarias ou qualquer outra agdo de marketing,
elas deixardo de pertencer ao patrimonio imaterial do visitante, ingressando no
Portal/Aplicativo do Grupo Real Viver, nada podendo reclamar neste sentido, sobretudo
recompensa pecuniaria pelo que foi enviado ou revisdo nos modelos usados.

8. Das funcionalidades do Portal
8.1. O Portal/Aplicativo estd destinado ao atendimento e a informacdo de visitantes ou

usuarios quanto a contratacido e/ou prestacdo de servigos imobiliarios prestados pelo Grupo
Real Viver.
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8.1.1. O atendimento oferecido pelo Portal/Aplicativo compreende funcionalidades que se
harmonizam de acordo com o perfil de visitante, seja pessoa fisica (beneficiario, credenciado
ou corretor) ou juridica (pequenas e médias empresas ou ainda empresas de grande porte).

8.1.2. Dentre as funcionalidades oferecidas estio:

a) informacdes sobre seu contrato de compra e venda do seu Lote;

b) geracao de extratos;

c) consultar e gerar boletos;

d) Geracdo de Cadastro nas Redes Sociais e nas Landing Pages os dados coletados sdo para fim
comercial, com intuito de qualificarmos esses “Leads” para que eles convertam em venda e se
tornem Clientes da Empresa.

8.1.3. O acesso a algumas dessas funcionalidades estd condicionada ao cadastramento do
visitante na pagina do Grupo Real Viver com a abertura de uma conta de acesso.

8.2. A contratacao de planos odontolégicos pela Internet exige como requisito de validade que
ela seja praticada por pessoa maior de 18 anos ou por representante de empresa devidamente
qualificado para tal, podendo o Grupo Real Viver solicitar documentos comprobatérios do
alegado a qualquer tempo.

8.3. As contas de acesso que forem excluidas sob motivo de irregularidade aos presentes
Termos de Uso ou por desrespeito as regras contidas na Politica de Privacidade ndo estarao
sujeitas a qualquer espécie de indenizacio.

9. Contato para Atendimento

9.1. O Grupo Real Viver disponibiliza como canal para comunicacdo com seus visitantes e
usuarios em seu Portal/Aplicativo uma secdo de “Fale Conosco” em que visitantes e usuarios
poderdo encontrar:

WhatsApp atendimento ao cliente: +55 062 99451-8341

Telefone: +55 062 3285-7444

Endereco: Rua 22, n? 914, Setor Oeste, CEP 74.120-130 Goiania - GO

10. Modificacao deste Termo e Condi¢des

10.1. Os presentes Termos de Uso e Condi¢cbes de Navegacdo estdo sujeitos a constante
melhoria e aprimoramento. Assim, O Grupo Real Viver se reserva o direito de modificar a
qualquer momento, de forma unilateral, o presente documento e sua Politica de Privacidade,
sempre disponivel para consulta do visitante e usuario.

10.2. Ao navegar por este Portal/Aplicativo e utilizar suas funcionalidades, vocé aceita guiar-se

pelos Termos e Condi¢coes de Uso do Portal/Aplicativo Grupo Real Viver e pela Politica de
Privacidade que se encontram vigentes na data.
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11. Disposicoes Gerais

11.1. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condi¢cdes do
presente instrumento ndo constituird novacdo das obrigacdes aqui estipuladas e tampouco
impedira ou inibira a sua exigibilidade a qualquer tempo.

11.2. Este Portal/Aplicativo tem como base o horario oficial de Brasilia para fins de registro de
acesso e historico.
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